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POLITIKA I OPCI CILJEVI DRUSTVA Vri.ledi od 01 01.2021

* Politika upravljanja kvalitetom, okoli5em, zdravljem te sigurnosti na radu

i'oslovni uspjeh druStva IKOM d.d. podiva na zadovoljstvu iispunjenju odekivanja naSih poslovnih partnera. korisnika i

raruditelja na5ih usluga, kupaca, dobavljada, zajednice u kojoj djelujemo i radnika. Prvenstvena briga posvecuje se

,rrclovoljstvu poslovnih partnera kvalitetom i promptno56u naSih proizvoda, usluga iz podrudja:

l{rz-voja, proizvodnje i prodaje mjerno-regulacijske opreme, tro5ila i armature za plin i vodu

!<ro i zadovoljenje zakonskih i ostalih obvezujudih zahtjevavezanih za:
o za5titu okoliSa, zdravlla i sigurnosti,
o planiranim i nadziranim uvjetima realizacije usluge,
. komunikacijom sa svim zainteresiranim stranama; vlasnikom, zaposlenicima, dobavljadima i zajednici u kojoj

djelujemo
r poticanje sudjelovanja predstavnika zaposlenika u primjeni, odrZavanju i razvoju integriranog sustava upravljanja.

Yisol<a kvaliteta usluge biti ie osigurana primjenom integriranog Sustava upravlianja h,alitetom, zaitilom okoliia, za.ilitont

:tlrot,l.ia isigurnostinaradu, temeljenognazahtjevimanormi ISO 9001:2015, ISO 14001:2015' ISO 45001:2018 i

t0l ,l/32lEU.

Svi zaposlenici obvezni su:
. neprestano poboljSavati djelotvornosti svojih postupaka, striktno poStuju6i zakonske i druge obvezu.juce zahtieve

koje je druStvo prihvatilo,
. sukladno svojim odgovornostima, poduzimati radnje za postizanje zadanih ciljeva,
. voditi brigu da se sprijedi onediS6enje okoliSa, ugrozi zdravlje isigurnost ljudi,
. odgovolxo gospodariti s prirodnim resursima.

I Irrrava druStva redovito utvrduje godiSn je ciljeve na razini dru5tva, tako da omoguie ostvarenie ovdje postavl.jenih opiih
cil.lcva ipolitike.

* Op6i ciljevi kvalitete, okoli5a, zaStite zdravlja i sigurnosti na radu

Zadriavanje postojedeg i neprekidno unapredivanje zadovoljstva naruditelja kojije u centru svih aktivnosti u

druStvu.
Proizvode i usluge uskladiti sa tehnidkim specifikacijama, zahtjevima kupaca te zahtjevima koji su definirani
zakonima.

. Zapo5ljavati, dodatno educirati i zadrLati kvalificirane zaposlenike.

. Stalno pratiti i usvajati nove trendove.

. Stalno poboljSavati kvalitetu usluga/proizvoda.

. Srnanjenje tro3kova u svim segmentima djelatnosti.

. Ispunjenje zadanih rokova izvrSenja usluga.

. ProSirenje postojeieg asortimana usluga.

. Sirenie postoje6eg trZiSta, te potvrdivanje kvalitete usluga druStva na nacionalno.i i internacionalnoj osnovi.
r Prirrrjena Direktive 20l4l32lEU prilog D (MlD) radi ispunjavanja kvalitete proizvoda za zajednidko europsko

trz r ite.
Tralno odrZavati disti okoiiS i sprjeiavati onedi56enja.
Traino provodenje mjera./kontrola zaStite zdravlja i sigurnosti na radu te spredavanje ozljeda ioboljenja vezanih
rad.
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l)mno1ovo.je I iznoienje bilo kojeg dijelo ovag dakumento, u bilo kojem obliku, nije dozvoljeno bez pisonog odobrenjo direktaro dru;tvo


