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Politika upravljanja kvalitetom, okoliSem, zdravljem te sigurnosti na radu

Poslovni uspjeh drustva IKOM d.d. poc¢iva na zadovoljstvu i ispunjenju ocekivanja nasih poslovnih partnera. korisnika 1
nrucitelja nasih usluga, kupaca, dobavljaga, zajednice u kojoj djelujemo i radnika. Prvenstvena briga posvecuje se
sadovoljstvu poslovnih partnera kvalitetom i promptno3¢u nasih proizvoda, usluga iz podrucja:

iRazvoja, proizvodnje i prodaje mjerno-regulacijske opreme, troila i armature za plin i vodu

kao i zadovoljenje zakonskih i ostalih obvezujuéih zahtjeva vezanih za:
e zadtitu okoli3a, zdravlja i sigurnosti,
¢ planiranim i nadziranim uvjetima realizacije usluge,
o komunikacijom sa svim zainteresiranim stranama; vlasnikom, zaposlenicima, dobavljacima i zajednici u kojoj
djelujemo
« poticanje sudjelovanja predstavnika zaposlenika u primjeni, odrzavanju i razvoju integriranog sustava upravljanja.

Visoka kvaliteta usluge biti ¢e osigurana primjenom integriranog Sustava upravijanja kvalitetom, zastitom okolisa, zastitom
~dravlja i sigurnosti na radu, temeljenog na zahtjevima normi 18O 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 i
2014/32/EU.

Svi zaposlenici obvezni su:
e neprestano poboljiavati djelotvornosti svojih postupaka, striktno postujuci zakonske i druge obvezujuce zahtjeve
koje je drustvo prihvatilo,
e sukladno svojim odgovornostima, poduzimati radnje za postizanje zadanih ciljeva,
e voditi brigu da se sprije¢i one¢id¢enje okolisa, ugrozi zdravlje i sigurnost ljudi,
e odgovorno gospodariti s prirodnim resursima.

tIprava drustva redovito utvrduje godisnje ciljeve na razini drustva, tako da omoguce ostvarenje ovdje postavljenih opcih
ciljeva i politike.

“» Opéi ciljevi kvalitete, okoliSa, zaStite zdravlja i sigurnosti na radu

e Zadrzavanje postojeceg i neprekidno unapredivanje zadovoljstva narucitelja koji je u centru svih aktivnosti u
drustvu.

e Proizvode i usluge uskladiti sa tehni¢kim specifikacijama, zahtjevima kupaca te zahtjevima koji su definirani
zakonima.

s  Zaposljavati, dodatno educirati i zadrzati kvalificirane zaposlenike.

¢  Stalno pratiti i usvajati nove trendove.

e Stalno poboljsavati kvalitetu usluga/proizvoda.

¢ Smanjenje troskova u svim segmentima djelatnosti.

¢ Ispunjenje zadanih rokova izvrenja usluga.

¢ Prodirenje postojeceg asortimana usluga.

o Sirenje postojeéeg trziita, te potvrdivanje kvalitete usluga drudtva na nacionalnoj i internacionalnoj osnovi.

¢ Primjena Direktive 2014/32/EU prilog D (MID) radi ispunjavanja kvalitete proizvoda za zajednicko europsko
trziste.

¢ Trajno odrzavati Cisti okoli§ i sprjecavati onec¢i§¢enja.

s Trajno provodenje mjera/kontrola zastite zdravlja i sigurnosti na radu te sprecavanje ozljeda i oboljenja vezanih za
rad.

UmnoZavanje | iznosenje bilo kojeg dijela ovog dokumenta, u bilo kojem obliku, nije dozvoljeno bez pisanog odobrenja direktora drustva



